
     

2. Общая организационная структура розничной сети 
 3.1. 

Генеральный директор 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. 
Финансовый 
департамент 

 

3.3. 
Коммерческий 
департамент 

3.4. 
Департамент маркетинга, 

рекламы и PR 

3.5. 
Департамент 
логистики 

3.6. 
Департамент 
орг. развития 

3.7. 
Департамент 
развития 
бизнеса 

3.8. 
Департамент 
розничной 
торговли 

3.9. 
Департамент 
франчайзинга 

3.10. 
HR-

Департамент 

 
3.11. 
IT-

Департамент 

3.12. 
Административно- хозяй-
ственный департамент 

3.13. 
Юридический 
департамент 

3.14. 
Департамент 
имущества 

3.15. 
Сервисный 

центр 

3.16. 
Интернет-
магазин 

3.17. 
Служба 

безопасности 

3.18. 
Магазин  
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3.2. Общая организационная структура Финансового департамента 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отдел 
планирования и учета 

Руководитель 

Отдел взаиморасчетов 
с поставщиками 
Руководитель 

Казначейство 
Руководитель 

Отдел  товарного 
 учета 

Руководитель 

Бухгалтерия 
Главный бухгалтер 

Заместитель Гл. бухгалтера 

Бухгалтер группы  
учета затрат и дви-
жения денежных 

средств 

Бухгалтер группы 
учета реализации 

Экономист группы 
расчетов и анализа 

Экономист группы 
бюджетирования 

Кассир

Бухгалтер по взаи-
морасчетам с по-
ставщиками

Специалист по 
инвестиционному 
финансированию 

Специалист по 
потребительскому 
кредитованию 

Операционист 

Ревизор 

Ревизор-аналитик 

Группа учета основных 
средств 

Руководитель 

Бухгалтер 

Группа расчета з/пл 
Руководитель 

Бухгалтер 
Бухгалтер 

Группа ВЭД 
Руководитель 

Специалист по 
методологии учета 

18 

Бухгалтер 

Финансовый  департамент 
Финансовый директор 



     

3.3.Общая организационная структура Коммерческого департамента 
 
 
 Коммерческий департамент 

Директор  
 
 

Менеджер товарной категории 

 
 
 
 

Менеджер по закупкам 
товарной категории  

 
 
 
 

Ассистент менеджера 
по закупкам товарной кате-

гории  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
58 



     

3.4. Общая организационная структура Департамент маркетинга, рекламы и PR 
 

Департамент маркетинга, 
рекламы и PR 
Директор 

 
 
 
 
 
 

Отдел товарных 
категорий 

Руководитель 

Отдел PR и рекламы 
Руководитель 

Отдел анализа и 
маркетинговых 
исследований 
Руководитель

 
 
 
 
 
 

Группа 
маркетинговых 
исследований 
Руководитель 

Группа 
анализа и про-
гноза продаж 
Руководитель 

Маркетолог-
аналитик 

Маркетолог-
аналитик 

Группа 
анализа рек-
ламных акций 
Руководитель 

Специалист по 
маркетинговым 
исследованиям 

 
 
 
 
 
 
 

Группа продви-
жения бренда 
Бренд-менеджер 

Группа трейд-
маркетинга 

Трейд-маркетинг 
менеджер 

Группа PR 
Руководитель 

Группа 
рекламы 

Руководитель 

PR-менеджер Менеджер по 
 рекламе 

Региональный менеджер 
(наружная реклама, СМИ, 

Дизайнер-верстальщик

Менеджер по совместным 
проектам с поставщиками 

Дизайнер 

 
 
 

Ассистент 
бренд-менеджера 

Ассистент 
трейд-маркетинг 

менеджера 

 
 
 
 
 

66 



     

3.5. Общая организационная структура Департамента логистики 
 
 

Департамент логистики 
Директор 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отдел 
транспортного 
обеспечения 
Руководитель 

Отдел по управлению 
цепочками поставок 

Руководитель 

Оператор ввода 
и обработки ин-
формации по 

отгрузкам, пере-
броскам 

Специалист по 
планированию 

поставок 

Оператор 

Диспетчер 

Экспедитор 

Водитель 

Менеджер по 
отгрузкам 

Менеджер по работе с 
внешними складами 

Специалист по тамо-
женному оформлению 

Специалист по 
сертификации 

Специалист по 
страхованию 

Кладовщик 

99 
Специалист по 

претензиям (транс-
портные компании, 

склады) 

Оператор склада 

Отдел внешней логистики 
Руководитель 

Склад 
Заведующий 
складом 



     

3.6. Общая организационная структура Департамента организационного раз-
вития 

 
Департамент 

организационного развития 
Директор 

 
 
 
 
 
 
 

Отдел 
бизнес-анализа 
Руководитель 

Отдел 
системного анализа 

Руководитель 

 
 
 
 
 

Бизнес-аналитик Системный 
аналитик 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
129 



     

3.7. Общая организационная структура Департамента развития бизнеса 
 

Департамент развития бизнеса 
Директор 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отдел поиска и оценки объ-
ектов недвижимости 

Руководитель 

Отдел реализации 
проектов 

Руководитель 

Отдел строительства и 
реконструкции 
Руководитель 

Отдел проектирования и 
торгового оборудования 

Руководитель 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Менеджер по 
поиску и оценке 

объектов недвижимости 

Руководитель проектов 
по открытию магазинов 

Инженер-строитель Архитектор 
(Менеджер проекта) 

Инженер-
проектировщик 

138 Дизайнер 
(Креативный директор) 

Специалист по спе-
циальному оборудо-
ванию (тех. ср-ва 
безопасности) 

Мерчендайзер 

Специалист по тор-
говому оборудова-

нию



     

3.8. Общая организационная структура Департамента розничной торговли 
 
 

Департамент развития розничной торговли 
Директор 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Территориальный директор Отдел контроля розницы и ока-
зания услуг для потребителей 

Руководитель 

Отдел технической 
 документации 
Руководитель 

Телефонно-справочная 
служба 

Руководитель 

 
 
 

Магазин №N Менеджер по техниче-
ской поддержке 

магазинов 

Менеджер по проектам 
и контролю розницы 

Менеджер по сервису 
для потребителей 

Менеджер по поддержке 
продаж 

Менеджер по гаран-
тийным талонам 

Менеджер по 
инструкциям 

Переводчик 

Консультант ТСС 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
160 



     

3.9. Общая организационная структура Департамента франчайзинга 
 
 
 Департамент франчайзинга 

Директор  
 
 

Руководитель проекта 

Финансовый менеджер 

Менеджер по работе с 
клиентами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
181 



     

3.10. Общая организационная структура HR-департамента 
 HR Департамент 

HR-директор 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Инспектор 

Менеджер по 
работе с регио-

нами 

Отдел 
кадров 

Руководитель 

Менеджер по 
подбору 

Ассистент 

Отдел 
подбора персонала 
Руководитель 

Отдел 
мотивации персонала 

Руководитель 

Отдел 
оценки персонала 
Руководитель 

Менеджер по мате-
риальной мотивации 

(c&b) 
Специалист 

Менеджер по нема-
териальной мотива-

ции 

Аналитик

Менеджер по корпо-
ративной культуре 
(внутренний PR)

Отдел обучения 
персонала 

Руководитель 

Тренер 

Ассистент-
координатор 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
189 



     

3.11. Общая организационная структура IT-департамента 
 

IT Департамент 
Директор 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отдел разработки и поддерж-
ки корпоративной информаци-

онной системы (КИС) 
Начальник 

Ведущий 
программист 

Инженер 
поддержки 

КИС 

Группа 
поддержки КИС 
Руководитель 

Отдел 
эксплуатации 
Начальник 

Дежурный 
инженер 

Инженер help 
desk 

Инженер 
поддержки 
серверного 
комплекса 

Администратор 
почтовой 
системы 

Системный 
администратор 

Администратор регио-
нальных филиалов 

Оператор service desk 

Руководитель проекта 
service desk 

Отдел 
информационно-технического 
сопровождения торговой сети 

Начальник 

Бизнес-аналитик 

Программист 

Технический 
писатель 

Web-
программист 

Программист 1-С 

Группа 
разработки КИС 
Руководитель 

Отдел 
системной 
интеграции 
Начальник 

Специалист по 
закупкам 

Отдел 
внедрения и 

поддержки SAP 
Начальник 

Специалист по 
корпоративной сотовой 

связи 

Ведущий 
консультант 

Консультант 

Программист 

SAP 
администратор 



     

3.12. Общая организационная структура Административно-хозяйственного 
департамента 

 
Административно-хозяйственный 

департамент 
Административный директор 

(Офис-менеджер)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Агент по 
снабжению 

Инспектор по учету основ-
ных средств и материалов 

Комендант 

Курьер 

Персональный водитель 

Водитель (офисный) 

Тракторист 

Дворник 

Материально-техническая 
служба 

Начальник 

Служба эксплуатации 
Руководитель 

Канцелярия 
Заведующий канцелярией 

Секретариат 
Старший секретарь 

Делопроизводитель Секретарь 

Архивариус 

Агент по 
снабжению 

Главный энергетик

Газоэлектросварщик

Электрик

Сантехник

Ремонтник

Персональный 
ассистент (руководство) 



     

3.13. Общая организационная структура Юридического департамента 
 
 

Юридический департамент 
Директор 

 
 
 
 
 

Отдел по работе с 
 претензиями 
Руководитель 

Отдел по работе с 
 договорами 
Руководитель 

Отдел юридического сопровож-
дения сделок с недвижимостью 

Руководитель 

 
 
 
 

Юрисконсульт по работе 
с претензиями 

Юрисконсульт (догово-
ра, корпоративное пра-

во) 

Адвокат 

Юрисконсульт (догово-
ра недвижимости) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
299 



     

3.14. Общая организационная структура Департамента имущества (управле-
ние недвижимостью) 

 
 
 Департамент имущества 

(управление недвижимостью) 
Директор 

 
 
 
 
 
 

Отдел коммунальных платежей 
Руководитель 

Отдел аренды 
Руководитель 

 
 
 

Инспектор по комму-
нальным платежам 

Менеджер по аренде 

Инспектор по договорам 
аренды 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
309 



     

3.15. Общая организационная структура Сервисного центра 
 
 
 Сервисный центр 

Директор  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Диспетчер 

Инженер по ремонту 

Водитель-экспедитор 

Грузчик 

Заведующий складом 

Кладовщик 

Инженер-приемщик 

Менеджер по 
финансовому учету 

319 

Кассир 



     

3.16. Общая организационная структура Интернет-магазина 
 
 
 Интернет-магазин 

Директор  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Администратор 

Менеджер по продажам 

Координатор по работе с 
покупателями 

Бухгалтер-кассир 

Менеджер 
Интернет - проекта 

331 

Верстальщик 

331 



     

3.17. Общая организационная структура Службы безопасности 
 
 
 

Служба безопасности 
Начальник 

 
 
 
 
 
 Охрана 

Начальник 
Группа обеспечения кадровой 

безопасности 
Руководитель 

Специалист по 
информационной 
безопасности 

Группа информационной 
безопасности 
Руководитель 

 
 
 

Охранник 

 

Специалист по 
безопасности 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
343 



     

3.18. Общая организационная структура Магазина 
 
 

Магазин №N 
Директор

 
 
 
 

Заместитель 
директора 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Продавец 

Стажер 

Кассир 

Кладовщик 

Грузчик 

Торговый отдел 
Старший продавец 

Склад 
Заведующий складом 

Отдел контроля 
выдачи 

Руководитель 

Касса 
Старший кассир 

Товаровед 

Главный технолог 
мясного и кулинарного 

производства 

Технолог 
мясного и кулинар-
ного производства 

Заведующий пекарней 

Главный технолог хле-
бобулочных и конди-
терских изделий 

Технолог хлебобу-
лочных и кондитер-

ских изделий 

Заведующий мясным и  
кулинарным производством 

Отдел производства 
Руководитель 

Контролер 
выдачи 

Оператор 
ПК 

 
 
 

355 
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